22.06.2022 r.
Warunki Rezerwacji w Hotelu Cicha Woda Nieporet

|. REZERWACJA

1. Warunkiem dokonania rezerwacji jest:

- w przypadku rezerwacji telefonicznej w ofercie standardowej podanie telefonu
oraz imienia i nazwiska oraz akceptacja warunkow rezerwacji.

- w przypadku rezerwacji online przez Booking Engine lub Booking.com,
podanie numeru karty kredytowej oraz akceptacja warunkoéw rezerwacji.

2. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby lub termin wczesniej
Zarezerwowany.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokoj
zostal wynajety na jedng dobe.

4. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14:00, a konczy o godz. 11:00.

5. Platnos¢ za pobyt nastepuje w momencie dokonania rezerwacji w przypadku
rezerwacji bezzwrotnej i last minute. W przypadku rezerwacji standardowej
ptatnos¢ za pobyt nastepuje w momencie zameldowania w Hotelu.

6. Wszystkie ceny podane na stronie zawierajg podatek VAT.

Dodatkowe optaty nie zostang automatycznie doliczone do catkowitego kosztu
rezerwacji 1 musza zosta¢ uregulowane bezposrednio w obiekcie.

8. Zwierzeta sg akceptowane. Obowigzuje dodatkowa optata 80 zt za zwierze.
9. W przypadku korzystania z oferty bezzwrotnej w momencie zameldowania,
nalezy okaza¢ karte kredytowa, ktorej uzyto do dokonania rezerwacji. Jesli
Goscie okazg inng karte, zostanie ona obcigzona optatg za pobyt, a wczesniej
pobrana kwota zostanie zwrdcona na rachunek karty uzytej do dokonania
rezerwaciji.

10. W przypadku dokonywania rezerwacji w imieniu innej osoby, nalezy
wczesniej skontaktowac si¢ z personelem obiektu.

11. Rezerwacji w obiekcie moga dokona¢ wytacznie osoby, ktore ukonczyty 18
lat i dysponuja dokumentem tozsamosci ze zdjgciem.

12. Podczas prywatnych imprez hotelowe lokale gastronomiczne mogg by¢
nieczynne. W celu potwierdzenia ich dost¢gpnosci Goscie proszeni sg o
wczesniejszy kontakt z personelem obiektu.

13. W momencie zameldowania wymagane jest okazanie waznego dowodu
tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie Karty Meldunkowej i wszystkich
danych w niej zawartych.



14. Zyczenia specjalne zostang zrealizowane w zaleznoéci od dostepnosci, a ich
realizacja moze podlega¢ dodatkowej opftacie.

II. FORMY ZAPLATY

1. Gotowka.

2. Karta, akceptujemy nastepujace karty ptatnicze:

Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, Discover, UnionPay, JCB, Diners
Club, V Pay, G Pay, Apple Pay.

3. Blik.

4, Bon Turystyczny.

I1l. ANULOWANIE REZERWACJI

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac si¢
bezposrednio recepcja Hotelu.

Zasady dotyczace przedptaty 1 anulowania rezerwacji r6znig si¢ w zaleznosci
od wybranej oferty.

V. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACJI

1. Niniejsze warunki anulowania rezerwacji majg zastosowanie do ofert
indywidualnych tj. w przypadku rezerwacji nie wigcej niz 5 pokoi. Nie majg
zastosowania do ofert grupowych.

Stawka bezzwrotna: Panstwa karta kredytowa zostanie obcigzona w momencie

dokonania rezerwacji za wszystkie zarezerwowane noclegi, bez mozliwosci
ZWrotu.

Stawka standardowa: Bezptatne odwotanie rezerwacji jest mozliwe na 1 dzien
przed data przyjazdu. W przypadku niewykorzystania rezerwacji online lub
anulacji po wyznaczonym terminie, zostang Panstwo obcigzeni kosztami
pierwszej doby, a pozostala rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.
Hotel zastrzega sobie prawo dokonania pre-autoryzacji Panstwa karty
kredytowej przed przyjazdem. Karta kredytowa zostanie obcigzona w dniu

wyjazdu. Anulacja rezerwacji winna by¢ dokonana droga mailowa lub
telefoniczna.

2. W przypadku rezerwacji powyzej 5 pokoi na dany termin, warunki
bezptatnej anulacji 1 przedplaty za rezerwacje beda ustalone oddzielnie. W tym
celu prosimy o bezposredni kontakt z Recepcja Hotelu.



V. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w Hotelu Cicha Woda nalezy zgtaszac
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie do 14 dni od opuszczenia Hotelu
drogg mailowa.

V1. DANE OSOBOWE

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:

1.1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO”), zbieranych na stronie
http://www.cichawodanieporet.pl jest firma DKK Krzysztof Kostro, 05-125
Nieporet, ul. Zegrzynska 10 a, NIP:5361569511 (dalej: ,,Administrator”).

1.2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora, w
szczegolnosci w nastepujacych celach:

a. dokonania 1 realizacji rezerwacji na zasadach okreslonych w ,,Warunkach
Rezerwacj1” przy uzyciu systemu rezerwacji online, realizacji ustug
$wiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w
szczegolnych przypadkach na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np.
windykacji, czy monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Obiektu.

1.3. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania
umowy, a po tym okresie dla celow 1 przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

1.4. W sprawach ochrony danych osobowych, w tym realizacji uprawnien,
Uzytkownik powinien kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez email
hotel@cichawodanieporet.pl lub pisemnie na adres Hotel Cicha Woda Nieporet,
ul. Zegrzynska 10a , 05 -126 Nieporet.

1.5. Przystuguje Panstwu wglad do danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora. Maja rowniez Panstwo prawo do modyfikacji tych danych,
zadania ich usunigcia oraz ograniczenia, przeniesienia danych lub zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym momencie. Moga
Panstwo réwniez w dowolnym momencie zgda¢ usunigcia swoich danych
osobowych z serwisu.

1.6. Majg rowniez Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

1.7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do



organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

1.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek
dokonania i realizacji rezerwaciji.

1.9. Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe sg zabezpieczone przed
bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub zmiang oraz
przetwarzaniem niezgodnym z przepisami RODO.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 pkt. b) i f) rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Zakres przetwarzania danych:

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w nastgpujacym zakresie:
imi¢, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), numer karty
kredytowej, dat¢ pobytu, ewentualne preferencje w zakresie napojow (przez
zaktadke dodatki) oraz dane dotyczace ilosci 1 wieku 0sob, z ktorymi
zamawiajacy bedzie podrézowat.

4. Przekazywanie danych osobowych do innych podmiotow:

4.1. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy, instytucje oraz podmioty
uprawnione na mocy przepisow prawa, a takze podmioty $wiadczace ustugi na
rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiggowa
oraz inne podmioty uczestniczace

w realizacji zamdwionej ustugi).

4.2. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

5. Polityka ,,cookies™:

5.1. W zwigzku z korzystaniem z niniejszej witryny, zbierane sg pliki typu
,,cookies™ (,,ciasteczka”), obeymujgce zawartos¢ tekstowg ktore moga zawierac
dane osobowe w postaci adresu IP komputera oraz unikalnego identyfikatora
urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki te nie sg przechowywane na serwerach
spoiki, a dane z nich sg odczytywane jedynie podczas wizyty na stronie. Wigcej
informacji o plikach ,,cookies” mozna znalez¢ na stronie
https://www.aboutcookies.org/ .

5.2. Podstawg prawng dla zbierania danych odczytywanych z plikéw ,,cookies”



jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych
dla osiggniecia usprawiedliwionego celu administratora danych. Celem takim
jest dostosowanie strony do indywidualnych ustawien uzytkownika oraz
zapami¢tanie wprowadzanych przez uzytkownika danych zwigzanych z
korzystaniem z serwisu, jak rowniez prowadzenie analiz statystycznych
dotyczacych uzytkownikow 1 odwiedzajacych strone na potrzeby administratora
strony.

5.3. Uzytkownik moze zrezygnowac ze zbierania plikow ,,cookies” wybierajac
odpowiednie ustawienia przegladarki, z ktorej korzysta, w sposob opisany
powyzej, jednak nalezy pamigtac, ze w takim przypadku korzystanie z
wszystkich funkcji witryny moze okazac¢ si¢ niemozliwe.

5.4. Pliki ,,cookies” przetwarzane przez wihasciciela witryny obejmowac beda:

a. cookies niezbe¢dne dla prawidtowego funkcjonowania pewnych elementow
strony - np. dokonania optat. Bez ich zbierania nie byloby mozliwym wtasciwe
wykorzystanie wszystkich funkcji witryny

b. cookies pamigtajace ustawienia strony — np. tworzgce mozliwos¢
autouzupetiania niektorych pdl przy rejestracji

c. cookies wykorzystywane do analizy ruchu na stronie. Analiza ta dokonywana
jest za pomocg urzadzenia Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron
internetowych udostgpnianej przez Google, Inc. (“Google”). Dane te nie beda
obejmowaty danych osobowych.

5.5. Administrator nie bedzie taczyt danych uzyskanych z ,,cookies”
uzytkownikow strony z zadnymi innymi danymi, w posiadaniu ktorych znajduje
si¢ badZz moze si¢ znalez¢ ani tez nie bedzie tworzyl ich kopii na wtasnych
serwerach. Dane z plikow ,,cookies™ nie beda przekazywane do innych
podmiotow, nie beda tez przekazywane do panstwa trzeciego.

5.6. Moga Panstwo uzyska¢ dostep do swoich danych w formie zbierane;j
poprzez analize zawartosci plikow ,,cookies”, w tresci w jakiej znajduja si¢ na
dysku komputera, ktore sa nastepnie wykorzystywane przez witryne oraz w
kazdej chwili je usunac.



